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Ai docenti e alle famiglie degli
alunni

Circolare n. 459 del 7/04/2021

Oggetto: Disservizio Axios - Registro elettronico e segreteria digitale
A partire da sabato u.s. 1 servizi in oggetto risultano non attivi.

Axios comunica, in proposito, quanto segue: “il Servizio di Sicurezza di ARUBA ENTERPRISE,
verso le ore 02.00 del giorno 03/04/2021, ci informava che ’infrastruttura di AXIOS Italia Service
Srl SU, attraverso la quale vengono erogati i servizi web di AXIOS SCUOLA DIGITALE, era stata
oggetto di un attacco Ransomware di ultimissima generazione che ha reso indisponibili tutti servizi
da questa erogati.

In base alle analisi attualmente a nostra disposizione, non risultano esfiltrazioni (estrazioni) di dati
personali. Tuttavia, 1’attacco ha comportato la crittografia dei dati presenti con la conseguente loro
momentanea indisponibilita.

Grazie alla presenza della infrastruttura di Disaster Recovery ed al tempestivo intervento dei nostri
esperti siamo riusciti a mitigare 1’impatto della violazione e possiamo comunicarLe che i dati non
sono stati compromessi.

Stiamo lavorando alacremente con 1’obiettivo di rendere disponibili tutti i servizi entro pochi giorni
e sara nostra cura aggiornarLa al loro ripristino.”

Ci auguriamo che presto possa essere tutto ripristinato.

Il Dirigente Scolastico
Prof.ssa Maria Elisa Giuntella

(firma autografa sostituita a mezzo stampa, ex art. 3, c. 2, D.lgs 39/93)
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